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1. Praambel

Grundvoraussetzung flr Compliance in unserem Unternehmen ist die eindeutige
und bindende Weisung der Unternehmensleitung an alle Mitarbeiter!, dass
geltendes Recht sowie unternehmensinternen Richtlinien einzuhalten sind und
VerstdBe nicht toleriert werden. Die nachfolgende Verhaltensrichtlinie (Code of
Conduct) ist eine verbindliche Formulierung. Sie beschreibt und erlautert Ziele
und Regeln, die unsere Verpflichtung im Gebdudereiniger-Handwerk zu
verantwortungsbewusstem, ethisch einwandfreiem und rechtmaBigem Handeln
widerspiegeln.

Daher fordern wir von allen Fihrungskraften und Mitarbeitern, dass sie stets in
Einklang mit dem geltenden Recht sowie den unternehmensinternen Richtlinien
handeln.

Diese Verhaltensrichtlinie enthalt prazise Vorgaben zur Beachtung des
Wettbewerbsrechts und des Antikorruptionsrechts, zur Handhabung von
Spenden, zur Vermeidung von Interessenskonflikten und zum Schutz des
Unternehmensvermégens. Sie ist ein Bestandteil unserer Unternehmenspolitik
und interner Fuhrungsgrundsatze. Unmissverstandlich und konsequent
angewandt ist diese Verhaltensrichtlinie ein wesentlicher Hebel, mit dem
VerstdBe gegen externe und interne Regeln schon im Ansatz verhindert werden
sollen. Die Unternehmensleitung hat Vorbildfunktion.

Wir erwarten, dass unsere Fuhrungskrafte die in diesem Verhaltenskodex

festgelegten Grundsatze aktiv vorleben und kommunizieren.

Jeder Mitarbeiter ist dafiir verantwortlich, dass sein Verhalten im Geschaftsleben
dieser Richtlinie entspricht. Zu diesem Zweck wird diese Richtlinie mit den in ihr
enthaltenen Grundsatzen allen Mitarbeitern im Unternehmen bekannt gemacht.

Alle Beschaftigten werden auf die niedergelegten Inhalte verpflichtet.

! Da in der deutschen Sprache durch den generischen Maskulin beide Geschlechter
gleichermaBen miteinbezogen werden, wird in diesem Text auf ein angehangtes ,Innen®
und dergleichen verzichtet.



2. Ethische Grundsatze

Das Handeln des Unternehmens und seiner Mitarbeiter orientiert sich
insbesondere an den Werten der Loyalitdat und Integritdt. Wir setzen in

jeden Mitarbeiter das Vertrauen, diesem Anspruch gerecht zu werden.

Der Schutz von Mensch und Umwelt ist ein elementarer Grundsatz. Dies
gilt sowohl bei der Erfillung unserer Aufgaben flr das eigene
Unternehmen als auch im Rahmen unserer Dienstleistungen flir Kunden

und Geschaftspartner.

Wir beachten die Gesetze und Vorschriften zum Arbeitszeit- und

Gesundheitsschutz sowie zur Produkt- und Arbeitssicherheit.

Unser ausdrickliches Bestreben ist es, alle Kundenwiinsche und

Anforderungen zeitgerecht und passgenau zu erflllen.

Wir lehnen unlautere Geschaftspraktiken ab. Unsere Geschafte betreiben

wir frei von Korruption oder Bestechung.

Wir zeigen Verantwortung und Respekt gegenliber unseren Mitarbeitern

und Kunden.

Wir schaffen Vertrauen durch unsere Zuverlassigkeit und Transparenz.

Die Integritdt und der gute Ruf eines Unternehmens liegen in den Handen

seiner Organe und Mitarbeiter.

Wir erkennen unsere soziale Verantwortlichkeit an.

Alle Beschaftigten werden kontinuierlich informiert, wie sie mit ethischen

Fragestellungen umgehen sollen.



 Niemandem entsteht aus der Einhaltung des Verhaltenskodex ein Nachteil.

* Wir stehen in einem standigen Verbesserungsprozess.

3. Korrekter Umgang mit Mitarbeitern

3.1 Vormerkungen

Die Fahigkeiten und das Engagement unserer Mitarbeiter sind unser wertvollstes
Gut. Wir erwarten von unseren Beschaftigten, dass sie unternehmerisch und
eigenverantwortlich handeln. Die Beziehungen zwischen FlUhrungskraften und
allen Mitarbeitern in allen Unternehmensbereichen und Regionen werden von
gegenseitiger Offenheit, Ehrlichkeit und dem gemeinsamen Verstandnis
vertrauensvoller Zusammenarbeit geleitet.

Wir fUhren faire und offene Gesprache und setzen uns mit unterschiedlichen
Meinungen konstruktiv auseinander. Wir ermutigen unsere Beschaftigten, ihre
Ideen und Anliegen offen und direkt anzusprechen.

Chancengleichheit ist ein wichtiger Bestandteil unserer Personalpolitik. Deshalb
fordern wir Vielfalt und Toleranz mit dem Ziel, ein Héchstma an Produktivitat
und Effizienz zu erreichen.

MaBstab flr die Beurteilung der Beschaftigten sind ihre Fahigkeiten, ihre
Leistungen und ihr ethisches Verhalten. Wir diskriminieren niemanden aufgrund
von Geschlecht, ethnischer Herkunft, Nationalitédt, Religion, Alter, Behinderung,
sexueller Orientierung oder sonstiger gesetzlich geschitzter Merkmale und

dulden keine Diskriminierung.

Jede Mitarbeiter ist aufgefordert, zu einer Atmosphare respektvollen Miteinanders
beizutragen, in der jegliche Art von personlicher Belastigung ausgeschlossen
wird. Dazu gehodren Arbeitsplatzschikanen, unerwinschte sexuelle
Annaherungen, unerwlnschter Korperkontakte, unsittliche Angebote oder ein
durch beleidigende Witze, Bemerkungen und Erniedrigungen beeintrachtigtes
Arbeitsumfeld.

Mitarbeiter haben alle Tatigkeiten zu unterlassen, die das Unternehmen oder
seine Beschaftigten in illegale Praktiken verwickeln kénnten. Das betrifft den

Personaleinsatz ebenso wie den Einsatz von Betriebsvermégen.



3.2 Gesundheitsschutz

Auf die Einhaltung der einschldagigen Gesundheits- und Arbeitsschutzrichtlinien
legen wir besonderen Wert, denn unsere Beschaftigten haben einen Anspruch auf
ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld. Deshalb sind wir bestrebt, das
kdrperliche und psychische Wohlbefinden unserer Mitarbeiter zu férdern. Unsere
Ziele sind niedrigere Krankheits- und Arbeitsunfallquoten.

Unsere Arbeitsschutzpolitik beinhaltet auch das Verbot von Drogen am
Arbeitsplatz. Gewalt in jeglicher Form sowie Tatlichkeiten am Arbeitsplatz,
einschlieBlich Bedrohungen, sexuellen Belastigungen und Einschichterungen,

sind in unserem Unternehmen verboten.

3.3 Faire Arbeitsbedingungen

Das Unternehmen gewahrleistet das Recht auf Koalitionsfreiheit seiner

Mitarbeiter im Rahmen der jeweils geltenden Rechte und Gesetze.

4. Korrekter Umgang mit Geschaftspartnern und Behorden

Qualitat und Professionalitat, mit denen wir Mehrwert flir unsere Kunden
erzielen, sind wesentliche Kennzeichen unserer Dienstleistungen.

Das Unternehmen Uberzeugt durch Preis, Leistung, Qualitdat und Eignung der
angebotenen Dienstleistungen. Mitarbeiter behandeln Geschéaftspartner fair und
verkehren mit Behdrden in Deutschland und im Ausland auf der Basis des
geltenden Rechts und der internen Richtlinien. Wir erbringen unsere
Dienstleistungen unabhangig und professionell. Die Ergebnisse unserer
Dienstleistungen dokumentieren wir genau und vollstandig. Vertrage werden
eingehalten, wobei Veranderungen der Rahmenbedingungen berlcksichtigt
werden.

Das Unternehmen lasst nicht zu, dass der Wettbewerb durch Bestechung,
Betrug, Wirtschaftsspionage, Diebstahl, Nétigung u. a. beeinflusst oder verfalscht
wird. Eine Beteiligung an kartellrechtswidrigen Absprachen findet nicht statt.

Versuche von Dritten wie etwa von Geschaftspartnern oder Amtstragern,



Mitarbeiter in ihrer Entscheidung unlauter zu beeinflussen, werden nicht
geduldet; sie sind der zustandigen Leitung anzuzeigen.

Mitarbeiter, die versuchen, Geschaftspartner oder Amtstrager durch korruptes
Verhalten zu beeinflussen oder sich in unlauterer Weise von Geschaftspartnern
oder Amtstragern beeinflussen lassen, werden - ungeachtet mdglicher
strafrechtlicher Konsequenzen - in geeigneter Weise zur Verantwortung gezogen.

Das schlieBt auch disziplinarische und arbeitsrechtliche MaBnahmen ein.

5. Integritat im Geschaftsverkehr

5.1 Korruption

Als korrupt bezeichnet man ein Verhalten, das von den normalen Pflichten einer
dienstlichen Funktion abweicht, um sich private, finanzielle oder andere Vorteile
zu verschaffen. Neutralitdt und Integritat unserer Dienstleistungen sind flr die

Reputation unseres Unternehmens von héchster Bedeutung.

Wir trennen Privat- und Unternehmenssphare und nehmen strikt Abstand von
jeglichen Handlungen, die geeignet sind, Geschaftspartnern oder Behérden und
deren Mitarbeitern sowie sonstigen Dritten unzuldssige direkte oder indirekte
Vorteile zu verschaffen (z.B. Anbieten, Gewdahren von Geldbetragen oder
persdnlichen Vorteilen). Dies gilt insbesondere dann, wenn Art und Umfang
dieser Vorteile dazu geeignet sind, Handlungen oder Entscheidungen des

Empfangers unzuldssig zu beeinflussen.

Korruption, Absprachen unter Konkurrenten, Untreue und Betrug verzerren den
Wettbewerb und fihren zu hdéheren Kosten. Sie kénnen mit erheblichen
Strafzahlungen und Imageschaden verbunden sein und geféahrden letztlich auch
die Arbeitsplatze im Unternehmen. Darlber hinaus flhrt Korruption zu einer
nachhaltigen  Zerstérung des Vertrauens in die ordnungsgemaBe
Geschaftsfihrung von Unternehmen und Behdérden und beeintrachtigt das

Verhaltnis zu Kunden und Lieferanten.



Auf allen Ebenen des Unternehmens herrscht ein klares Bewusstsein, dass
Korruption unter keinen Umstanden geduldet wird. Das jeweils geltende

Korruptionsstrafrecht ist einzuhalten.

Im Umgang mit Geschaftspartnern und staatlichen Institutionen werden deshalb
die Interessen des Unternehmens und die privaten Interessen von Mitarbeitern
auf beiden Seiten strikt voneinander getrennt. Handlungen und Entscheidungen
erfolgen frei von sachfremden Erwagungen und persdnlichen Interessen.

Geldwerte personliche Vorteile als Gegenleistung fiir eine Bevorzugung im
geschaftlichen Verkehr dirfen weder angeboten, versprochen, gewahrt noch
gebilligt werden. Ebenso dirfen im Umgang mit Geschaftspartnern persénliche

Vorteile von Wert weder gefordert noch angenommen werden.

Die Gewahrung persénlicher Vorteile an Amtstrager, wie Beamte oder Mitarbeiter
im oOffentlichen Dienst, mit dem Ziel, Vorteile fir das Unternehmen oder sich

selbst oder Dritte zu erlangen, sind nicht erlaubt.

In Ausnahmefdllen sind finanzielle Zuwendungen an Dritte unter der
Voraussetzung zu genehmigen, dass es sich um geringe Barbetrage oder kleine
Geschenke im Rahmen ortlicher Gepflogenheiten handelt und sie ausschlieBlich
dazu dienen, routinemaBige Geschaftsablaufe sicherzustellen oder zu
beschleunigen. Alle derartigen Zahlungen muissen ordnungsgemaB verbucht und

in den Blchern und Aufzeichnungen des Unternehmens ausgewiesen werden.

5.2 Arbeitsrechtliche Auswirkungen von Korruption im

Unternehmen

Sowohl die Annahme als auch die Gewahrung von Bestechungsleistungen
rechtfertigt eine Klindigung des Arbeitsverhaltnisses.

Ob eine ordentliche oder fristlose Kiindigung in Betracht kommt, hangt von den
Umstanden des Einzelfalls ab. Entscheidend wird die Position des Handelnden in
der Unternehmensstruktur sein. Bei einem Handelnden, der eine
Vertrauensstellung im Unternehmen innehat, kann schon die einmalige,
geringfigige Annahme von Bestechungsleistungen eine auBerordentliche

Klndigung rechtfertigen.



Gleiches gilt fur die Gewahrung von Bestechungsleistungen. Entscheidend ist
hier, inwieweit die Bestechungshandlung geeignet ist, den Ruf des Unternehmens
zu gefahrden. Die Schwelle fir eine fristlose Kindigung wird dabei umso
niedriger anzusetzen sein, je intensiver dem Mitarbeiter deutlich gemacht wurde,

dass das Unternehmen Korruption nicht duldet.

5.3 Verantwortlicher Umgang mit Geschenken

Geschenke sollen grundsatzlich weder verteilt noch angenommen werden. Dies
gilt fir Geldgeschenke und Sachgeschenke. Geldgeschenke sind Betrage in jeder
Form und Wahrung. Sachgeschenke sind jegliche Gegenstande von Wert.
Werbegeschenke sollten wertmaBig so gestaltet sein, dass ihre Annahme den
Empfanger nicht in eine verpflichtende Abhangigkeit bringt. Sie mussen nach
dem Prinzip ausgewahlt werden, beim Geber und Nehmer jeglichen Anschein von
Unredlichkeit und Inkorrektheit zu vermeiden. Gegebenenfalls ist der Vorgesetzte
zu informieren bzw. seine Entscheidung einzuholen. Auch Reisen, Freikarten filr
Sport- und Kulturveranstaltungen, Essenseinladungen, Dienstleistungen,
Werbepramien und Rabatte sind als Geschenke anzusehen.

Unbedenklich ist die Einladung zu oder Annahme einer Ublichen und
angemessenen Bewirtung bei allgemeinen Veranstaltungen, an denen der
Beschaftigte aufgrund seiner Stellung im Unternehmen im Auftrag des
Unternehmens oder mit Rlcksicht auf die ihm durch seine Stellung auferlegten
gesellschaftlichen Verpflichtungen teilnimmt (z. B. offizielle Empfange,
gesellschaftliche Veranstaltungen, die der Pflege dienstlicher Interessen dienen,
Einweihungen, Eréffnung von Ausstellungen, Betriebsbesichtigungen sowie
Sitzungen von Wirtschaftsunternehmen). Dies gilt auch flir Bewirtungen aus
Anlass oder bei Gelegenheit dienstlicher Handlungen, Besprechungen,
Besichtigungen oder dergleichen, die der Vorbereitung oder Ausflihrung
bestimmter MaBnahmen des Unternehmens dienen, wenn sie ihren Grund in der
Verkehrssitte und Hoéflichkeit haben, denen sich der Beschaftigte nicht entziehen
kann, ohne gegen gesellschaftliche Formen zu verstoBen. Die Begriffe ,Ublich®
und ,angemessen" sind eng auszulegen. Bei Zweifelsfragen ist der Beschaftigte
verpflichtet, sich an seinen Vorgesetzten und/oder vorgesehene Fachabteilung

zwecks Genehmigung zu wenden.



Im Umgang mit Behdérden missen deren besondere Regelungen beachtet
werden. Im Zweifel sollte vor Einladung eines Amtstragers die Zustimmung des
Vorgesetzten eingeholt werden.

Im Ausland kdénnen Geschenke der Sitte und Hoéflichkeit entsprechen. Auch
hierbei ist zu beachten, dass sowohl| seitens des Schenkers als auch des
Beschenkten dadurch keine verpflichtende Abhangigkeit entsteht und die
nationalen sowie internationalen gesetzlichen Bestimmungen eingehalten
werden. Uber solche Geschenke ist der Vorgesetzte zu informieren.

Fir Aufwendungen, bei denen sich Geschaftliches und Privates vermischen, ist
darauf zu achten, dass jeglicher Anschein einer verpflichtenden Abhangigkeit

vermieden wird.

5.4 Geldwasche

Die angemessene Vergutung seiner Dienstleistungen ist flr ein im Wettbewerb
stehendes Unternehmen von hoher Bedeutung. Wir beachten die
Geldwaschevorschriften.

Das Unternehmen nimmt Abstand von Geschaften, die dem Umtausch oder
Transfer  von Geldern oder der Einschleusung von sonstigen
Vermoégensgegenstanden in den legalen Wirtschaftskreislauf dienen, die

unmittelbar oder mittelbar aus vorangegangenen Straftaten stammen.

5.5 Spenden

Spenden haben sich im Rahmen der Rechtsordnung zu bewegen und sollten von
der Unternehmensleitung oder den im Unternehmen dafiir zustandigen Stellen

geregelt werden.

6. Verhalten gegeniiber Wettbewerbern

Wir sind den Prinzipien des fairen und offenen Wettbewerbs in einer freien
Marktwirtschaft verpflichtet. Wir nehmen strikt Abstand von rechtswidrigen
und/oder strafrechtlich relevanten Praktiken (z.B. gesetzeswidrige Angebots-

oder Preisabsprachen), die den Wettbewerb ausschlieBen, beschranken oder
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verzerren, vom Austausch von Wettbewerbsinformationen und der
Diskriminierung von Wettbewerbern.

Im Umgang mit Wettbewerbern verbieten sich insbesondere Absprachen und
andere Aktivitaten, die Preise oder Konditionen beeinflussen, Verkaufsgebiete
oder Kunden zuteilen oder den freien und offenen Wettbewerb in unzuldssiger
Weise behindern.

Im Hinblick darauf, dass die Abgrenzung zwischen verbotenen Kartellen und
zuldssiger Zusammenarbeit problematisch sein kann, stellt das Unternehmen
einen Ansprechpartner zur Verfligung, der in Zweifelsfragen kontaktiert werden
kann.

Das Unternehmen und seine Beschaftigten werden von jeglichem Verhalten

Abstand nehmen, das gegen Kartellgesetze verstoBt.

7. Vermeidung von Interessenkonflikten

Loyalitat gegeniber Unternehmen und Mitarbeitern ist wesentliche Grundlage
unseres Geschaftsverstandnisses. Wir vermeiden Situationen, in denen
personliche oder finanzielle Interessen mit denen des Unternehmens in Konflikt
geraten. Wir erwarten von unseren FlUhrungskraften und Beschaftigten
einwandfreies Handeln im Umgang mit Interessenskonflikten. Uber Beziehungen
zu Personen oder Firmen, die zu Interessenkonflikten fihren kénnten, wie z. B.
Verwandtschaftsverhaltnisse, Partnerschaften, Geschaftspartnerschaften, hat der

Mitarbeiter das Unternehmen unmittelbar in Kenntnis zu setzen.

8. Vermeidung von Interessenkonflikten durch Neben-
tatigkeiten

Vertraglich muss sichergestellt werden, dass Nebentatigkeiten von Mitarbeitern
nicht zum Schaden des Unternehmens ausgenutzt werden. Nebentatigkeiten von
Mitarbeitern bei Geschaftspartnern und Wettbewerbern sind vom Mitarbeiter
schriftlich anzuzeigen und gegebenenfalls vom Unternehmen zu genehmigen Dies

gilt auch fir Mitarbeiter, wie z. B. Leiharbeitnehmer.
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9. Geschaftsgeheimnisse/ Unternehmenseigentum

Geistiges Eigentum ist ein wertvolles Gut, das vor unbefugter Verwendung und
Offenlegung zu schitzen ist. Dies umfasst Geschaftsgeheimnisse, vertrauliche
Informationen, unabhangig davon, ob sich das geistige Eigentum im Besitz des
Unternehmens oder von Geschaftspartnern befindet.

Das Unternehmen verpflichtet daher seine Mitarbeiter, Betriebs- / und
Geschaftsgeheimnisse zu beachten sowie vertrauliche Informationen und
vertrauliche Unterlagen nicht unbefugt an Dritte weiter zu geben oder in

sonstiger Weise zuganglich zu machen.

Die private Nutzung von Unternehmenseigentum, einschlieBlich Arbeitsleistungen
und Betriebsstoffen, Ausristungen und sonstigen Wirtschaftsglitern ist, soweit
nicht durch gesonderte Vereinbarungen ausdricklich gestattet, untersagt. Jeder
Beschaftigte ist fur den Schutz und die sachgerechte Nutzung des

Unternehmenseigentums verantwortlich.

10. Datenschutz

Unsere Beschéaftigten dirfen Informationen, soweit sie der Offentlichkeit nicht
bereits bekannt sind, nicht zu ihrer persdnlichen Bereicherung oder zum Nutzen
Dritter preisgeben.

Hierzu zahlen technische Daten, Finanzdaten, Betriebsdaten,
Kundeninformationen und sonstige Informationen, die sich auf das Geschaft
unseres Unternehmens und seine betrieblichen Aktivitdten und Zukunftsplane
beziehen. Die Beschaftigten haben in Bezug auf personenbezogene Daten,
insbesondere von Kunden und anderen Beschaftigten, einschlagige Gesetze
sowie betriebliche Vorschriften zu befolgen. Personenbezogene Daten natirlicher
und juristischer Personen durfen nur entsprechend den jeweiligen Vorgaben

erhoben, verarbeitet und genutzt werden.

11. Verpflichtung gegeniiber Geschaftspartnern

Das Unternehmen verpflichtet sich, die Grundsatze dieser Verhaltensrichtlinie

seinen unmittelbaren Geschaftspartnern zu vermitteln und die Einhaltung der
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Inhalte dieser Richtlinie bei seinen Geschaftspartnern bestméglich zu férdern und
diese aufzufordern, diese Verhaltensrichtlinie ebenfalls zu befolgen, soweit die
Geschaftspartner nicht ebenfalls Uber einen gleichwertigen Verhaltenskodex

verfligen.

12. Umweltschutz

Wir sind uns der 6kologischen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit bewusst
und flhlen wuns verpflichtet, unsere Umweltbilanz durch den Einsatz
umweltfreundlicher Betriebsmittel flr heutige und kinftige Generationen
nachhaltig zu verbessern. Umweltschutzgesetze sind zu beachten und das
umweltbewusste Handeln der Mitarbeiter zu fdérdern. Durch systematische
Identifizierung und Nutzung des Potenzials 6kologischer Innovationen streben wir

die Optimierung unseres Ressourceneinsatzes an.

13. Kontakte/Einhaltung

Um Richtlinien nachzuvollziehen, schwierige Entscheidungen zu treffen oder das
Unternehmen bei der Verwirklichung dieser Verhaltensrichtlinie zu unterstitzen,
bendtigt der Mitarbeiter unter Umstanden Hilfe.

Dafir hat das Unternehmen einen verantwortlichen Ansprechpartner zu
benennen, der verbindlich Auskunft Uber die Einhaltung der Verhaltensrichtlinie
erteilen kann.

Das Unternehmen wirkt durch geeignete organisatorische Vorkehrungen,
insbesondere durch Einflihrung und Aufrechterhaltung angemessener Kontrollen
und Plausibilitéatsprifungen, darauf hin, dass diese Verhaltensrichtlinie von allen

Unternehmensmitarbeitern eingehalten wird.

Auf Gerichtsverfahren und Ermittlungen, die das Unternehmen betreffen, ist zum
Schutze und zur Verteidigung des Unternehmens zligig und angemessen zu
reagieren. Beschaftigte, denen in einer geschaftlichen Angelegenheit eine Klage,
ein sonstiges Gerichtsverfahren oder eine Ermittlung droht, haben sich

unverzlglich mit der Rechtsabteilung in Verbindung zu setzen.
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14. Meldung eines Verhaltensverstof3es

Sollten Mitarbeiter Kenntnis von einem mdglichen VerstoB gegen diesen
Verhaltenskodex erhalten, ermutigen wir sie, dies Kontaktpersonen bzw. -stellen

mitzuteilen.

Erster Ansprechpartner hierfur ist grundsatzlich der unmittelbare Vorgesetzte. Zu
seiner Unterstutzung kann dieser den jeweiligen Verantwortlichen aus den
Bereichen (insbesondere Personal, Recht, Finanz- und Rechnungswesen)
hinzuziehen oder die zur Verschwiegenheit und Anonymitat verpflichtete
Vertrauensperson. Hinweise kénnen auch anonym gemeldet werden.

Alle Anzeigen etwaiger VerstdBe werden vertraulich behandelt. Informationen
Uber die Identitat des Beschaftigten, der den VerstoB gemeldet hat, kénnen
jedoch gegenliber den an den Ermittlungen oder einem anschlieBenden
Gerichtsverfahren beteiligten Personen offen gelegt werden, sofern das
anwendbare Recht dies erfordert. Nachforschungen werden jeweils umgehend

eingeleitet.

Jeder Mitarbeiter tragt Mitverantwortung, wenn er von einem VerhaltensverstoB
Kenntnis hat und diesen nicht meldet. Mitarbeiter kénnen etwaige Vorfalle ohne
Angst vor VergeltungsmaBnahmen und Diskriminierung melden. Einem
Mitarbeiter, der seiner Informationspflicht nachkommt, entsteht hieraus kein
Nachteil, sofern er eine Eingabe im guten Glauben macht. Es wird unbedingt

darauf geachtet, dass Mitteilungen auf Wunsch vertraulich behandelt werden.

Ebenso wird der Schutz der Mitarbeiter vor unbegrindeten Verdachtigungen
sichergestellt. Dieser Verhaltenskodex bietet keinen Nahrboden flr Bespitzelung

und Anschwarzung im Alltag.

Die Geschaftsfihrung hat grundsatzlich allen entsprechenden Hinweisen
nachzugehen, sie zu Uberprifen und wenn nétig, den Strafverfolgungsbehdrden

zu melden, sowie interne Konsequenzen zu ziehen.

Bei VerstdéBen gegen diesen Verhaltenskodex wird die Geschaftsfihrung aktiv

und ergreift angemessene MaBnahmen zur ordnungsgemaBen Klarung. Vorrangig
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wird das Unternehmen versuchen, die Angelegenheit zu regeln, indem
betroffenen Beschaftigten die Bedeutung der Werte erldutert wird und sie
dadurch zu einer Verhaltensanderung bewegt werden kénnen.

Moglich sind bei VerstoBen gegen diese Verhaltenrichtlinie jedoch auch arbeits-
oder disziplinarrechtliche MaBnahmen im Rahmen der geltenden Regelungen.
Dies kann, je nach Schwere des VerstoBes, zur Abmahnung, Umsetzung,

Versetzung bis hin zur Kliindigung des Arbeitsverhaltnisses fihren.

Ausnahmen von der Einhaltung des Verhaltenskodex werden nicht ohne triftigen
Grund gestattet. Entsprechende Regelungen kann nur die Geschaftsfihrung

genehmigen.

Die Geschaftsflihrung wird diese Verhaltensrichtlinie regelmaBig Uberprifen und

tiber etwaige Anderungen entscheiden.

Ort, Datum Unterschrift (Geschaftsleitung)
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Anhang

1. Formulierungsvorschlag: Verweisungsklausel auf

Compliance Richtlinie

Ich habe eine Kopie der Verhaltensrichtlinie, Stand: . . . (Datum), erhalten. Ihren

Inhalt habe ich gelesen und verstanden.

Ort, Datum Unterschrift (Arbeitnehmer)

2. Formulierungsvorschlag: Abmahnung bei Compliance-
VerstoB3

Abmahnung

Sehr geehrte(r) Frau/Herr . . .,

wir mussten folgenden VertragsverstoB Ihrerseits feststellen:

. . . (genaue Beschreibung des Sachverhalts. Wer? Was? Wann? Wo?)

Wir werten dieses Verhalten als VerstoBB gegen Ihre arbeitsvertraglichen Pflichten
und mahnen Sie deshalb ab. Wir fordern Sie nachdricklich auf, kinftig Ihren
arbeitsvertraglichen Pflichten vollstéandig nachzukommen.

Weiterhin machen wir Sie darauf aufmerksam, dass Sie im Wiederholungsfall mit

der Kindigung Ihres Arbeitsverhaltnisses rechnen mussen.

(Unterschrift Arbeitgeber)

Ich bestatige, eine Kopie der obigen Abmahnung erhalten zu haben und erklare,

dass ich gegen den Inhalt in tatsachlicher Hinsicht keine Einwendungen erhebe.
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Ort, Datum Arbeitnehmer



