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Fragen aus der Praxis - Aufmal in der Gebaudereinigung

Aus der Beratungspraxis der Verbande des Gebaudereiniger-Handwerks wird deutlich, dass gerade im Bereich
AufmalR und Abrechnung haufig Unklarheit tber eine einheitliche und fiir beide Vertragsparteien faire
Vorgehensweise herrscht. Der folgende Leitfaden soll Missverstandnisse vermeiden helfen und gibt Empfehlungen
fur eine moglichst einfache und kostenglinstige Vorgehensweise bei der AufmaRermittlung fiir die Gebaudeinnen-

und Glasreinigung.

Auf Basis der Broschiire ,Richtlinien fiir Vergabe und Abrechnung im Gebaudereiniger-Handwerk" ' werden
einschlagige Fragestellungen erlautert und anhand von Beispielen ihre Praxisnahe dargestellt. Der Originaltext der

Richtlinien ist dabei den Erlauterungen jeweils vorangestellt.

Im Leitfaden behandelte Fragen: Seite
Auf welcher Basis erfolgt das AufmalR fiir Gebaudereinigungsarbeiten sinnvollerweise ?.........ccooveeeeeevecceecseeeceeenen 3
Wie werden iberstellte Flachen in Raumen beim AufmaR gehandhabt? ... 3

Zu welchem Zweck benotigt man die Ermittlung der Bodenflache, bzw. auf welcher Basis erfolgt die Preisgestaltung
€S GEDAUARIEINIGEIS? ...ttt ettt b s e e ae bbb et s s e e e s ae s e st es s s s s s ansebebebes et s s s s s asanaesetnes 3
Die Anzahl der Quadratmeter ist letztendlich dafiir verantwortlich, wieviel eine Reinigungskraft pro Stunde reinigen
kann. Bei Verringerung der Quadratmeter werden demnach auch weniger Reinigungsstunden bendotigt, der
Reinigungspreis muss doch also auch entsprechend geringer SEIN 7 ... 5
Wie werden Aufmal und Abrechnung bei der Glas- und Rahmenreinigung gehandhabt?.........cccoveeeeeeecccccceeeene 5
Erfolgt die Abrechnung der Glasreinigung nach abgewickelten Quadratmetern, wenn das AufmaR lediglich einseitig
BIMNIEECIE WUTAR? <.ttt ettt et et et e et et e e e ees e et e et e e eatesesseasaaseaseneeatesesaeesaasaaeenenatesenseeseasaasaneeaeesesesesaaseas et et enesaeesensaenansnanene 5
Werden die Rahmenflachen separat aUfgeMESSENT ...ttt nan 6
Wie sieht die Abrechnung nach Quadratmetern aus, wenn fir die separate Glasreinigung und die Glas- inkl.

Rahmenreinigung die gleiche Quadratmeterzahl zugrunde gelegt Wird? ... 6

' Die ,Richtlinien fiir Vergabe und Abrechnung im Gebaudereiniger-Handwerk" wurden in Anlehnung an das Standardleistungsbuch 033
.Baureinigungsarbeiten* (Bezug: Beuth-Verlag) und VOB/VOL erstellt und sind fiir Kunden des Gebaudereiniger-Handwerks kostenlos zu
beziehen iiber den Bundesinnungsverband (Anschrift siehe letzte Seite dieses Leitfadens).
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? Auf welcher Basis erfolgt das AufmaR fiir Gebaudereinigungsarbeiten sinnvollerweise ?

@® Die Richtlinien fiir Vergabe und Abrechnung im Gebaudereiniger-Handwerk fiihren hierzu aus:

5.001 Der Ermittlung der Leistung - gleichgiiltig, ob sie nach Zeichnungen oder nach Aufmal erfolgt - sind
zugrunde zu legen fiir Flachen mit begrenzenden Bauteilen die zu bearbeitende Flache bis zu den
begrenzenden, ungeputzten bzw. unbekleideten Bauteilen, fiir Flachen ohne begrenzende Bauteile deren
Male.

Vorteil dieser Vorgehensweise ist, dass bereits vorhandene Zeichnungen und AufmaRe aus der Bauphase des
Gebaudes auch fir die Ausschreibung der Gebaudereinigungsarbeiten genutzt, Zeit und Geld gespart werden
konnen. Zudem ist nicht bei jeder Anderung ein erneutes Aufmal erforderlich. Das AufmaR anhand der
Rohbaumafe hat zudem den Vorteil, dass in der Regel sehr geradlinig und ohne groReren Aufwand vermessen

werden kann.

Bei - zum Zeitpunkt der AufmaBermittlung - bereits verputzten Flachen, fiir die Rohbauzeichnungen nicht

vorliegen, erfolgt selbstverstandlich die AufmaRermittlung bis zu den verputzten Bauteilen.

? Wie werden iiberstellte Flachen in Raumen beim Aufmal gehandhabt?

@® Die Richtlinien fiir Vergabe und Abrechnung im Gebaudereiniger-Handwerk fiihren hierzu aus:

5.002 Bei Abrechnung nach FlichenmaR werden Aussparungen, z. B. fiir Offnungen, Pfeilervorlagen,
Rohrdurchfiihrungen bis zu 1,0 m? und unbewegliche Einrichtungsgegenstande (z. B. Theken,

Einbauschranke) bis zu 2,5 m? EinzelgroRe ibermessen.

Welche Uberlegungen liegen der Formulierung in den Richtlinien zugrunde und welche Vorteile bietet sie
Auftraggebern und Auftragnehmern?

Grundsatzlich wird als Grundlage samtlicher Innenreinigungsarbeiten die Bodenflache herangezogen. Das heift,
auch in einem mdblierten Raum werden nicht etwa alle zu reinigenden Flachen (dies sind neben den
Bodenflachen z. B. die horizontalen und vertikalen Flachen an Schreibtischen, vertikale Flachen von
Einbauschranken, etc) explizit vermessen, sondern auf Basis der Bodenflache erfolgen alle weiteren

Berechnungen.

? Zu welchem Zweck bendtigt man die Ermittlung der Bodenflache, bzw. auf welcher Basis erfolgt die

Preisgestaltung des Gebaudereinigers?
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@® Viele Kunden fordern in ihren Ausschreibungsbedingungen die Abgabe eines Quadratmeterpreises. Wird nun in
diesem Zusammenhang gefordert, lberstellte Flachen von der Gesamtbodenflache abzuziehen steht dahinter
haufig der Gedanke, der Gebaudereiniger berechne einen Standardquadratmeterpreis je Quadratmeter
Bodenflache, der nun konsequenterweise fiir alle ,Nicht-Bodenflachen" abgezogen werden misse. ABER: Wie

sollte in diesem Fall die Berechnung der Reinigung aller anderen Flachen (s.o0. Schreibtischflachen, etc.) erfolgen?

Tatsachlich gestaltet sich die Preisfindung in der Gebaudereinigung folgendermaRen: Auf Basis des
Leistungsverzeichnisses, in dem alfe im Rahmen der Unterhaltsreinigung durchzufiihrenden Tatigkeiten mit ihrer
jeweiligen Haufigkeit aufgefiihrt sind, berechnet der Gebaudereiniger nach Festlegung der zu verwendenden
Verfahren und Reinigungsmethoden, wieviele Einsatzstunden des Reinigungspersonals zur Durchfiihrung dieser
Tatigkeiten notwendig sind. Zweiter Bestandteil der Preisermittlung ist die Kalkulation des
Stundenverrechnungssatzes?. Aus der Multiplikation der Reinigungsstunden und des Stundenverrechnungssatzes
ergibt sich der Gesamtpreis zur Durchfiihrung der Arbeiten gemaR Leistungsverzeichnis. Wiinscht der Kunde die
Angabe eines Quadratmeterpreises, so ergibt sich dieser aus der Division des Gesamtpreises (Stunden x

Stundenverrechnungssatz) durch die Quadratmeter Bodenflache des Objektes.

Ein einfaches Beispiel wiirde lauten: Aus 500 Reinigungsstunden und einem Stundenverrechnungssatz von
€ 17,68 ergibt sich ein Gesamtpreis von € 8.840,-. Bei einem Objekt mit einer Gesamtbodenflache von 1000m?
ergabe sich demnach als Preis : 8.840,- € / 1000m? = 8,84 € je Quadratmeter.

Fordert der Auftraggeber nun, samtliche iberstellten Flachen (also Bodenflachen, auf denen sich Mobiliar
befindet) herauszurechnen bzw. von der Gesamtflache abzuziehen, folgt daraus: Unter der Annahme, im o. g.
Beispiel seien 15% der Bodenflache mit Einbauschranken (Uberstellt, missten demnach 15% von der

Gesamtflache abgezogen werden. 1000m? - 15% = 850m?2. Diese 850m? sind die neue Berechnungsgrundlage.

Was andert dies am Preis?

Zunachst ergibt sich fir die Berechnung des Quadratmeterpreises, dass der Gesamtpreis nunmehr wie folgt
umgerechnet wird: € 8.840,- / 850m2 = 10,40 € je Quadratmeter. Am Gesamtpreis selbst andert diese
Vorgehensweise unter der Voraussetzung nichts, dass das bisherige Leistungsverzeichnis Glltigkeit behalt. Denn
in diesem Fall bleiben die veranschlagte Stundenzahl fiir die Durchfiihrung der Tatigkeiten und der

Stundenverrechnungssatz gleich, woraus sich der Gesamtpreis ergibt.

Problematisch wird diese Vorgehensweise dann, wenn in einem bestehenden Vertragsverhaltnis mit zuvor

vereinbartem Quadratmeterpreis nachtraglich die Uberstellten Flachen abgezogen werden. Im o. g. Beispiel

wirde der Gesamtpreis dann nicht mehr 8,84 € x 1000m? = 8.840,- € sondern 8,84 € x 850m2 = 7.514,- €

betragen.

Bedeutet dies eine Ersparnis von 1.326,- €7 Nur, wenn im Gegenzug auch die diesem Betrag entgegenstehenden

2 Erlduterungen hierzu enthalt die Broschiire ,Kalkulation in der Gebdudereinigung - Informationen fiir Auftraggeber”, ebenfalls zu beziehen
beim Bundesinnungsverband.

Seite 4 von 8 Stand: September 2013



Fragen aus der Praxis - Aufmal in der Gebaudereinigung

Reinigungsstunden (= 75 Stunden) durch den Dienstleister nicht mehr erbracht werden miissen. Denn einem
Gesamtpreis von 7.514 € entsprechen bei Division durch den Stundenverrechnungssatz (im Beispiel 17,68 €) 425
Stunden und nicht die urspriinglich auf Basis des Leistungsverzeichnisses angesetzten und bendtigten

500 Stunden.

Die Anzahl der Quadratmeter ist letztendlich dafiir verantwortlich, wieviel eine Reinigungskraft pro Stunde
reinigen kann. Bei Verringerung der Quadratmeter werden demnach auch weniger Reinigungsstunden bendétigt,

der Reinigungspreis muss doch also auch entsprechend geringer sein?

@® Die Reinigungsstunden ergeben sich nicht nur aus den Zeitraumen, die die Reinigungskraft fiir die Reinigung der
Bodenflachen benotigt, sondern samtliche sogenannten ,Obenarbeiten3* missen ebenfalls in die Zeitberechnung
einkalkuliert werden. Diese Zeiteinheiten andern sich durch Abzug uberstellter Flachen, als rein rechnerischer
Vorgang ohne Konsequenzen auf das Leistungsverzeichnis, natirlich nicht, denn das Mobiliar und seine zu reini-

genden Flachen bleiben unverandert. Folglich bleibt auch der Arbeitseinsatz = Stundeneinsatz gleich.

? Wie werden AufmaB und Abrechnung bei der Glas- und Rahmenreinigung gehandhabt?

® Die ,Richtlinien fiir Vergabe und Abrechnung” fiihren hierzu aus:

5.004 Zu bearbeitende Flachen der Fenster, Tiren und Trennwande werden nach den KonstruktionsmaRen
(lichte RohbaumaRe) einseitig ermittelt. Sie sind witterungsseitig und raumseitig zu reinigen, wenn in
der Leistungsbeschreibung nichts anderes vorgeschrieben ist. Rahmen, Pfosten und Kampfer o. a.

werden libermessen.

@® Haufig in diesem Zusammenhang auftretende Fragen sind:

? Erfolgt die Abrechnung der Glasreinigung nach abgewickelten (d. h. tatsachlich gereinigten) Quadratmetern,

wenn das AufmaR lediglich einseitig ermittelt wurde?

® Die Quadratmeter werden einseitig aufgemessen und verrechnet, sofern keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde. Bei einer 3x1,5m2= 4,5m? groRen Fensterflucht (lichtes RohbaumaR der Fensterdffnung, inkl.
Rahmen, etc.) werden also insgesamt 9m? gereinigt (raumseitig und witterungsseitig), die Angebotsabgabe und

die Abrechnung erfolgen auf Basis der einseitig ermittelten Flache (=4,5m3).

3 Beispiel: Reinigen der Schreibtischflichen, Aschenbecher, Ausleeren von Papierkdrben, Reinigen von Lichtschalter, Schrankflachen u.v.m.
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? Werden die Rahmenflachen separat aufgemessen?

® Hier empfehlen die Richtlinien - und die praktische Umsetzbarkeit - eine Ubermessung samtlicher Rahmen-,
Pfosten-, Kampferflachen, etc. Denn: Ein exaktes AufmaR der Rahmenflache ware auBerordentlich aufwendig, da
nicht nur die duBerlich sichtbaren, sondern auch die in geschlossenem Zustand in der Fensteroffnung
verborgenen Rahmenflachen mit samtlichen Vorspriingen aufgemessen werden missten, und zudem eine

Rahmenreinigung grundsatzlich nur im Zusammenhang mit einer Glasreinigung stattfindet.

Wichtig: In der Ausschreibung bzw. im Vertrag sollte eindeutig vereinbart werden, welche Rahmenflachen im

Umfang der Rahmenreinigung enthalten sein sollen.

Ein moglicher Vertragstext konnte folgendermalen lauten: Die Reinigung umfasst samtliche beweglichen und feststehenden
Rahmenelemente witterungs- und raumseitig, einschlieBlich samtlicher Falze, Anschldge und Wasserrinnen. Ebenfalls

gereinigt werden die Bedienelemente, wie Griffe und Gestange sowie Wetter- und Wasserschenkel.

? Wie sieht die Abrechnung nach Quadratmetern aus, wenn fiir die separate Glasreinigung und die Glas- inkl.

Rahmenreinigung die gleiche Quadratmeterzahl (=lichtes RohbaumaR) zugrunde gelegt wird?

@® Finden in einem Objekt beide Reinigungsarten, z. B. im Wechsel, statt, wird tatsachlich auch hierbei in beiden
Fallen die gleiche Quadratmeterzahl zugrunde gelegt. Der Quadratmeterpreis ist in beiden Fallen jedoch
unterschiedlich: bei der reinen Glasreinigung liegt er erheblich unter dem Quadratmeterpreis fir Glas- inkl.

Rahmenreinigung und ggf. -pflege.

Alternativ kann auch vereinbart werden, dass der Bieter / Auftragnehmer einen Durchschnittspreis kalkuliert, der
dann in beiden Fallen angewendet wird. Aber: Bei der letztgenannten Vorgehensweise muss im Vorfeld
festgelegt werden, in welchen Rhythmen die ausschlieBliche Glasreinigung und Glas- mit Rahmenreinigung
stattfinden sollen. Andernfalls ware es maglich, dass ein Durchschnittspreis angeboten wird, der Kunde dann

aber ausschlieBlich die aufwendigere Glas- inkl. Rahmenreinigung ordert.
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@® Fur weitere Fragen und den Bezug der ,Richtlinien fiir Vergabe und Abrechnung” steht Thnen das BIV-Team

gerne unter folgender Anschrift gerne zur Verfligung:

Bundesinnungsverband des Gebaudereiniger-Handwerks
Dottendorfer StralRe 86

53129 Bonn

& 0228 917750 ® 0228 91775-M

@D biv@die-gebaeudedienstleister.de ® Internet: www.die-gebaeudedienstleister.de

Kunden des Gebaudereiniger-Handwerks bietet der Bundesinnungsverband zahlreiche weitere
Informationsunterlagen fiir eine erfolgreiche Ausschreibung — bitte fordern Sie diese per Fax (einfach die folgende

Seite kopieren), per Mail oder iiber den Auftraggeberbereich unserer Internetseite an!
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Bestellung

Wir sind Kunden / Auftraggeber des Gebdudereiniger-Handwerks und bitten um kostenlose Zusendung folgender
Broschiiren (bitte ankreuzen):

O Richtlinien fiir Vergabe und Abrechnung im Gebaudereiniger-Handwerk

O Kalkulation in der Gebaudereinigung

O Ausschreibungsunterlagen fiir die Unterhalts- und Glasreinigung

QO Wir haben Interesse an weiteren Informationen zum Thema:

Unsere Anschrift lautet

OrganiSation/ s bbb e e R s s s s
B, e ————————————— s
BB ———————————————— e s
ANSPreChPArtNEI/IN: ettt e bbbt be s e s et eae s s eae et ene s senennene
SHrABE: bRttt
PLZ + Ort: ettt

Telefon fUr RUCKFTAGEN: ..ottt st s s e s s annnnes
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